Destek ve Oneriler

Yardim uzmanlarindan olusan ekiplerimiz siginma talebinde bulunan kimselere ve muiltecilere
yararl dneriler sunmakta ve destek saglamaktadir. Misterilerimiz siginmaci veya miilteci olarak
karsilastiklari, siginma ve ilerleme sirecleri ile destek ve salahiyet gibi her turli sorunu bizimle
gorusebilirler.

Hukuki tavsiyelerde bulunmamamiza ragmen, musterilerimizi, kendilerine siginma talepleri ve
diger yasal sorunlari hakkinda danismanlik saglayabilecek bazi avukat ve kuruluglara
yonlendirebiliriz.

Hizmetlerimize herkesin ulagmasini saglariz. ingilizce bilgisi sinirli olan veya hi¢ olmayan
multeciler i¢in yiz ylize ¢evirmen hizmeti sunmaktayiz. Bunun miimkin olmadidi1 bazi ender
durumlarda ise herkesin ihtiyaci olan tavsiyeye ulasabilmesi icin Dil Hatti telefon c¢eviri hizmetini
kullanmaktayiz.

Cok yonlu hizmet

Cok yonlu hizmetimiz sayesinde siginmaci ve miltecilere Galler’'in dort farkli bélgesinde, Cardiff,
Newport, Swansea ve Wrexham’'da, cesitli tavsiye ve destek hizmetleri sunmaktayiz. Bélgelere ait
yerel bilgiler ve diger kuruluslarla saglanan baglantilarla, her ofis kendi sehrinde yasayan
musterilerin ihtiyaclarina uygun tavsiyelerde bulunur.

Uzman gorevliler siginma hakki talep edenler/milteciler adina (6nceden Ulusal Siginmaci Destek
Servisleri — NASS olarak bilinen) Sinir ve Go¢gmenlik Acentesi Siginmaci Destegi ile Job Centre
Plus, Calisma ve Emeklilik Bakanhgi gibi temsilcilerle gériismelerde bulunur ve bu kimselerin
sahip oldugu haklar konusunda kendilerini bilgilendirir.

ilk Kalacak Yer

Siginma ve destek talepleri icisleri Bakanligi'ndaki ilgili departmanlar tarafindan incelenene kadar
ilk kalacak yerlerinde bulunan yeni siginmacilara danigmanlik hizmetleri saglamaktayiz. Ulkeye
yeni gelen ve Galler'in gesitli bolgelerine dagilan kimselerin iltica sirecini anlamalari, ingilizce
derslerine katiimalari, saglik, konutlandirma, sosyal bakim ve egitim haklari, ¢calisma ve istihdam,
ve ailenin bir araya gelmesi gibi konularda yardim etmek icin kendilerine tam danismanlik
oturumlari ve bilgilendirmeler sunmaktayiz. Ayrica, bireyler irk¢i taciz, ev ici siddet ve yoksulluk
gibi sorunlarla karsilastiklarinda da kendilerine yardim etmekteyiz.

Entegrasyon

Siginma talebinde bulunan bir kimseye “oturum izni” verildiginde, siginmaci kimliginden milteci
kimligine gecmesinde kendisine yardimci olabiliriz. Uygulamada bunun anlami, konutlandirma,
kisisel haklar, istihdam, kamu hizmetleri, mobilya edinme, seyahat dokiimanlarina ulasma ve
ailelerin bir araya gelmesi gibi ¢ok cesitli konulari belirleme ve bunlarla ilgili destek sunmaktir.

Her bolgede ortak temsilcilerle birlikte calisiyor ve temel hizmetlerin igler durumda olmasi ve
siginmacilar ile multecilerin ihtiyacglarina cevap vermeleri icin ¢caba sarf ediyoruz.

Olumsuz Kararlar

ic Isleri Bakanligrndan son olarak olumsuz bir yanit alan kimseler icin kalacak ve yemek yiyecek,
yikanacak ve camasir yikayacak yer bulma konusunda kendilerine yardim saglayabilmekteyiz. Bu
tip yardimlar yerel bélgedeki mevcut diger hizmetlere baghdir. Ciddi anlamda zorluk ¢ceken
kimselere Yoksulluk Fonumuz ile sinirli miktarda finansal destek de saglayabilmekteyiz.



Ofislerimiz

Cardiff

Phoenix House

389 Newport Road
Cardiff CF24 1TP
Tel: 029 2048 9800
Faks: 029 2043 2980

ik Kalacak Yer Ekibi
Lynx House

385 Newport Road
Cardiff

CF24 1RN

Tel: 029 2048 0150
Faks: 029 2047 1592

Newport

High Street Chambers
51 High Street
Newport NP20 1GB
Tel: 01633 266420
Faks: 01633 266421

Swansea

Third Floor Grove House
Grove Place

Swansea SA1 5DF

Tel: 01792 630180
Faks: 01792 630181

Wrexham

Trinity House

Trinity Street
Wrexham LL11 1INL
Tel: 01978 367890
Faks: 01978 367891



